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Preambuła 

 

Jesteśmy Szkołą, która wspiera indywidualny oraz wszechstronny rozwój ucznia, zarówno 

emocjonalny jak i umysłowy. Uczymy prawdy, odpowiedzialności i postawy otwartości na potrzeby 

drugiego człowieka. Zapewniamy możliwości rozwoju zainteresowań i zdolności młodzieży oraz 

zdobycie wiedzy potrzebnej do dalszego kształcenia i działania w dorosłym życiu. Tworzymy warunki 

do tego, by młodzież mogła przyswajać właściwe normy i wzory postępowania, potrzebne  

w codziennym życiu, myśleniu oraz działaniu. Staramy się wychowywać młodych ludzi w poczuciu 

odpowiedzialności za siebie i innych, w duchu tolerancji i poszanowania godności osobistej. Jednym  

z podstawowych celów naszej działalności jest wspieranie uczniów w rozwoju  ku pełnej dojrzałości  

w sferze fizycznej, emocjonalnej, intelektualnej, duchowej i oraz społecznej.  

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników szkoły jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Wszyscy pracownicy traktują uczniów z szacunkiem 

oraz uwzględniają ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników, za równo 

pedagogicznych jak i niepedagogicznych,  przemocy w jakiejkolwiek formie. Realizujemy 

wyznaczone cele w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich 

kompetencji. 
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Rozdział I 

Standardy ochrony małoletnich 

1. Podstawowe terminy:  

• małoletni - osoba, która nie ukończyła 18 roku życia lub uzyskała pełnoletność (wyjątek stanowi 

kobieta, która za zezwoleniem sądu wstąpi w związek małżeński po ukończeniu 16 lat) - art.10  

§ 1 i 2 Kodeksu Cywilnego  

• uczeń – małoletni/nieletni uczęszczający do Zespołu Szkół Budowlanych im. Papieża Jana 

Pawła II w Opolu  

• opiekun ucznia – osoba prawnie i/lub faktycznie sprawująca opiekę nad dzieckiem 

• szkoła – Zespół Szkół Budowlanych im. Papieża Jana Pawła II w Opolu  

• dyrektor– kieruje szkołą, jest jej przedstawicielem na zewnątrz i przewodniczącym rady pedagogicznej 

• pracownik szkoły - pracownikiem jest osoba zatrudniona w szkole na podstawie umowy o pracę, 

umowy cywilnoprawnej, umowy zlecenia, a także wolontariusz i stażysta. 

• osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez 

dyrektora szkoły pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem w placówce. 

• procedura – ustalony w szkole sposób reagowania na przypadki podejrzenia, że uczeń 

doświadcza krzywdzenia, przemocy. 

• krzywdzenie małoletniego - to każde działanie lub bezczynność jednostki, instytucji lub 

społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, który deprawuje 

równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłóca ich optymalny rozwój (definicja za D. G. Gill).  

• przemoc - intencjonalne działanie lub zaniechanie działania jednej osoby wobec drugiej, które 

wykorzystując przewagę sił narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodując cierpienia  

i szkody. Wyróżniamy następujące rodzaje przemocy:  

a) przemoc fizyczna - wszelkie celowe, intencjonalne działania wobec dziecka powodujące 

urazy na jego ciele 

b) przemoc psychiczna - wyzwiska, upokorzenia, szantaże, groźby i poniżanie 

c) zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb psychicznych i/lub biologicznych 

d) przemoc seksualna - to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną. Wykorzystywanie 

seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym oraz zachowania bez kontaktu 

fizycznego  

e) przemoc ekonomiczna – używanie dóbr materialnych w celu krzywdzenia, manipulowania, 

stwarzania sytuacji całkowitej zależności czy ograniczania wolności 
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f) cyberprzemoc - działanie istotnie naruszające prywatność małoletniego lub wzbudzające 

poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, podejmowane za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej;  

• dane osobowe  - wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania żyjącej osoby fizycznej 

• Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. Jednak  

w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców  

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

 2. Zasady bezpiecznych relacji pracowników szkoły z dziećmi. 

         a)   Pracownik powinien komunikować się z małoletnim w sposób zrozumiały, adekwatny do 

jego wieku, etapu rozwojowego, uwarunkowań środowiskowych, posiadanych barier  

w posługiwaniu się językiem, takich jak na przykład stopień upośledzenia, poziom kompetencji 

językowych, nieznajomość języka i innych.   

       b) W komunikacji z małoletnim niedopuszczalne jest przeklinanie, wykonywanie wulgarnych 

gestów, opowiadanie niestosownych żartów, wygłaszanie obraźliwych uwag, nawiązywanie  

w wypowiedziach do aktywności i atrakcyjności seksualnej, zastraszanie i wygrażanie. Analogiczne 

zasady obowiązują również w sytuacjach, w których pracownik komunikuje się z osobą dorosłą, 

 a małoletni jest jedynie świadkiem takiej rozmowy.   

      c) W komunikacji z małoletnim należy uważnie słuchać i upewniać się, że zostaliśmy prawidłowo 

zrozumiani.   

      d) W komunikacji obowiązuje wzajemny szacunek, w związku z czym pracownik powinien 

zwracać szczególną uwagę na swój sposób porozumiewania się, ponieważ oprócz funkcji 

komunikacyjnej pełni on również rolę wychowawczą i daje przykład małoletniemu.   

     e) Nie wolno obrażać i upokarzać słownie małoletniego.   

     f) Nie wolno krzyczeć na małoletniego (wyjątkiem od tej zasady jest sytuacja, w której zagrożone 

jest bezpieczeństwo innych osób i w żaden inny sposób nie można go zapewnić).   

     g) Nie wolno ujawniać posiadanych o małoletnim informacji o charakterze poufnym (wyjątkiem od 

tej zasady są sytuacje, w których zagrożone jest bezpieczeństwo innych osób i w żaden inny sposób 

nie można go zapewnić, czy przewidziane w przepisach sytuacje współpracy ze specjalistami).   
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     h) Rozmowy z małoletnim na osobności powinny odbywać się w sytuacjach wynikających  

z pełnionej funkcji i w ramach posiadanych kompetencji zawodowych (np. rozmowa ucznia  

z wychowawcą, konsultacja z pedagogiem szkolnym/psychologiem, zajęcia indywidualne, 

indywidualna opieka nad pojedynczym uczniem w szkole lub poza nią i inne). W pozostałych 

sytuacjach, rozmowy z małoletnim na osobności powinny odbywać się w obecności lub zasięgu 

wzroku innych osób. W czasie indywidualnego kontaktu z małoletnim należy w szczególny sposób 

zadbać o jego komfort psychiczny oraz prawidłowe zrozumienie intencji i komunikatów dorosłego. 

W razie, gdy przepisy administracyjne tego wymagają, konieczne jest każdorazowe 

udokumentowanie indywidualnego kontaktu z małoletnim (np. zapis w dzienniku pedagoga 

szkolnego, dzienniku zajęć dodatkowych, dokumentacja dotycząca opieki nad dzieckiem poza 

terenem szkoły i inne).   

     i) Należy zadbać o to, by małoletni był świadomy, że jeśli odczuwa dyskomfort lub lęk związany  

z komunikacją z dorosłym - zawsze może komuś o tym powiedzieć i otrzymać pomoc, a w szkole 

obowiązują procedury tego typu pomocy.   

      j) Małoletnich nie można w żaden sposób faworyzować, ani dyskryminować ze względu na płeć, 

orientację seksualną, stopień sprawności fizycznej i umysłowej, status społeczny, pochodzenie 

etniczne i narodowe, religię i światopogląd, poglądy polityczne i inne.  

     k) Niedopuszczalne jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze 

seksualnym i romantycznym.  

     l) Utrwalanie wizerunku małoletniego lub umożliwianie tego działania osobom trzecim, jak też 

późniejsze jego publikowanie w środkach przekazu, odbywa się zawsze zgodnie z zasadami 

ustalonymi w szkole.  

     ł) Nie wolno spożywać w obecności małoletnich alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz środków 

odurzających, ani udzielać ich dzieciom.  

     m) Należy reagować w sposób zależny od pełnionego stanowiska, każdorazowo, gdy stwierdzimy 

używanie przez małoletnich alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz środków odurzających.  

      n) Nie należy przyjmować od małoletniego ani jego rodziców jakichkolwiek korzyści, w zamian za 

wykonywane obowiązki zawodowe, w szczególności, jeżeli wiążą się z oczekiwaniami 

faworyzowania małoletniego w jakiejkolwiek sferze, a także sugerować oczekiwań w kwestii tego 

typu korzyści. Zasada ta nie dotyczy drobnych upominków oraz kwiatów wręczanych tradycyjnie  

z okazji różnego rodzaju uroczystości.   
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     o) Kontakt fizyczny z małoletnim może odbywać się, jeżeli wymagają tego profesjonalne działania 

wykonywane wobec niego przez kompetentnych i wykwalifikowanych pracowników (np. zajęcia 

wychowania fizycznego, czynności pielęgnacyjne, działania terapeutyczne), zgodnie z przyjętymi 

zasadami wykonywania tego typu działań.   

     p) W przypadku innych działań kontakt fizyczny z małoletnim nie jest zabroniony, jednak powinien 

odbywać się z poszanowaniem jego zgody, nie mieć charakteru niestosownego, nieprzyzwoitego, 

czy zawstydzającego, nie wiązać się z jakąkolwiek czynnością o charakterze seksualnym,  

lub jakąkolwiek formą przemocy. Oceny stosowności kontaktu fizycznego z małoletnim pracownik 

każdorazowo dokonuje bazując na swoim doświadczeniu, posiadanych kompetencjach oraz zgodnie 

z obowiązującymi przepisami. Ponadto, uwzględnić należy kontekst sytuacyjny i kulturowy, wiek  

i płeć małoletniego, poziom jego rozwoju i sprawności intelektualnej oraz inne czynniki.   

     r) Niezależnie od troski o stosowność każdorazowego kontaktu fizycznego z małoletnim, pracownik 

powinien zadbać również, by nie został on niewłaściwie zinterpretowany przez małoletniego lub 

inne osoby.   

     s) Szczególną ostrożność zachować należy w przypadku kontaktu fizycznego z małoletnimi,                           

o których wiemy, że doświadczyli przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, mając 

jednocześnie na uwadze, że nie w każdym przypadku posiadamy taką wiedzę.   

      t) Wszelkie kontakty z małoletnimi poza godzinami pracy oraz poza wykonywanymi obowiązkami 

zawodowymi dopuszczalne są na takich samych zasadach, na jakich w świetle przepisów prawa 

osoby dorosłe mogą nawiązywać kontakt z osobami niepełnoletnimi. Dotyczy to zarówno 

kontaktów bezpośrednich, jak też kontaktów online, telefonicznych i przy użyciu innych środków 

komunikacji elektronicznej.   

         u) W przypadku, gdy pracownik zauważy łamanie powyższych zasad przez innych pracowników, 

zobowiązany jest podjąć odpowiednią interwencję. W przypadku nieznacznego naruszenia zasad 

oraz jeżeli leży to w jego kompetencjach, pracownik może zainterweniować bezpośrednio  

i samodzielnie (np. poprzez zwrócenie uwagi współpracownikowi). W przypadku znacznego 

naruszenia zasad, lub gdy pracownik nie posiada kompetencji i możliwości osobistej interwencji, 

powinien poinformować o zaistniałej sytuacji przełożonego. Oceny sytuacji, w której łamane  

są powyższe reguły pracownik dokonuje w oparciu o posiadane doświadczenie oraz kompetencje 

zawodowe, a także w oparciu o obowiązujące przepisy.   

          w) Zasady dotyczące bezpiecznego kontaktu pracowników z małoletnimi powinny być przekazane 

małoletnim w przystępny i zrozumiały dla nich sposób, wraz z informacjami na temat 
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postępowania, w przypadku, gdy spotkają się oni z niewłaściwymi zachowaniami ze strony 

dorosłych. Zasady powinny zostać spisane i opublikowane w dostępnym dla małoletnich miejscu 

(w wersji drukowanej - powieszone w widocznym miejscu w szkole, w wersji elektronicznej - na 

stronie internetowej szkoły), a także omówione na lekcjach wychowawczych.   

       y) W przypadku, gdy to świadome lub nieświadome zachowania małoletniego łamią przyjęte 

normy, naruszają granice swobody pracownika, wiążą się z jakąkolwiek formą przemocy lub 

skłaniać mogą pracownika do nieintencjonalnego złamania w ich wyniku omówionych wcześniej 

zasad bezpieczeństwa w kontakcie personelu z małoletnimi, pracownik powinien zareagować  

w sposób uwzględniający posiadane doświadczenie, kompetencje zawodowe oraz obowiązujące 

przepisy. W przypadku poważnych naruszeń ze strony małoletniego, lub w sytuacji, gdy 

pracownik nie jest w stanie zareagować samodzielnie, należy zwrócić się o pomoc do 

współpracowników lub odpowiednich instytucji oraz poinformować o zaistniałej sytuacji 

przełożonego. Wszystkie tego typu działania powinny jednocześnie uwzględniać dobro 

małoletniego, nawet jeżeli to on jest sprawcą przemocy.  

*   *   *  

 

          Uwaga !  

Szczegółowych informacji na temat powyższych procedur udziela wicedyrektor Marek Woźniak.  


